Feedback-Formular

Liebe/r Teilnehmer/in,

mein Name ist Markus Beck, ich studiere Sozialmanagement an der SRH in Fiirth und verfasse derzeit meine
Bachelorarbeit.

Die Bachelorarbeit beschaftigt sich mit der Zufriedenheitserfassung bei Personen mit komplexem
Unterstlitzungsbedarf.

In diesem Rahmen findet die empirische Untersuchung des Einfiihrungsprozesses eines "Emotions-Wiirfels"
im Forderstattenkontext statt.

Dieser Fragebogen umfasst mehrere Multiple-Choice-Fragen,

sowie Textfelder, in denen freie Antworten eingetragen werden kénnen.

Bitte markieren sie die Antwort bzw. mehrere Antworten, die auf den Klienten zutreffen.
Die Bearbeitungsdauer des Feedback-Formulars betrdgt etwa 5-15 Minuten.

Fir eine korrekte Auswertung ist es wichtig, dass sie den Fragebogen vollstandig ausfiillen und keine der
Fragen auszulassen.

Da die Befragung in verschiedenen Einrichtungen durchgefiihrt wird, wird einheitlich der Begriff "Klient"
verwendet.

Der Begriff "Klient" steht hierbei gleichermalien fiir Mitarbeiter mit Behinderung, Betreute, usw....

Im Feedback-Formular wird aufgrund der besseren Lesbarkeit bei Personenbezeichnungen

einheitlich die mannliche Form (der Klient / des Klienten) fiir alle Geschlechter verwendet.

Alle Daten werden anonym erhoben, sie kdnnen einzelnen Personen nicht zugeordnet werden.

Vielen Dank fir ihre Teilnahme.



Grundliegende Informationen zum Klienten

Alter des Klienten

) unter 20 Jahre
) 20-30 Jahre

) 30-40 Jahre

) 40-50 Jahre

) 50-60 Jahre

) Uber 60 Jahre

—_— e~~~ — —

Geschlecht des Klienten

Mannlich
Weiblich
Divers

(
(
(
( ) Keine Angabe

~_— — ~— ~—

Art der Behinderung des Klienten nach Aktenlage (Stichpunktartige Kurzfassung)

Welches Abstraktionsniveau erreicht der Klient aktuell?

) Funktionales Objekt

) Repréasentatives Objekt, ganz identisch

) Repréasentatives Objekt, zum Teil identisch
) Repréasentatives Objekt, gleiche Kategorie
) Repréasentatives Objekt, zum Teil gleiche Kategorie
) Miniatur, identisch

) Miniatur, Kategorie

) Foto, konkret

) Foto, Kategorie

) Zeichnung

) Piktogramm

) Symbol

) Schrift

P e e e e o e e e o o



Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Farben)

Wurden die Emotions-Wirfel (Aufkleber-Farben) mit dem Klienten verwendet?

()Ja
( ) Nein

Fragen zu Erfahrungen bei der Einfiihrung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Farben)

Wie ist die erste Reaktion des Klienten auf die Emotions-Wirfel (Aufkleber-Farben)?

() Positiv
( ) Neutral
( ) Negativ

Wie beurteilen Sie die Reaktion des Klienten bei der Einflihrung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Farben) in
folgenden Bereichen?

Interesse des Klienten
Akzeptanz

Freude an der Verwendung

—_— o~ o~ —
~_— ~— ~— ~—
—_— o~ o~ —
~_— ~— ~— ~—

Eindeutige Verwendung




Fragen zu Erfahrungen bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Farben)

Reaktion des Klienten bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Farben) in folgenden
Bereichen?

Freude an der Verwendung
Bestdndiges Interesse
Hilfe des Personals notwendig?

Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Positiv)

Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Negativ)
Passend fiir die Bediirfnisse des Klienten?

Eignung zum Emotionsausdruck im Gruppenalltag

—~ e~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ —
—_— e e v ~— ~— ~— ~— ~—
—~ e~ e~ o~ o~ o~ o~ o~ —
—_— e e v ~— ~— ~— ~— ~—

()
()
()
()
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Neutral)  ( )
()
()
()
()

P e e N N N N S
P e N N N N N S

Eignung zum Emotionsausdruck bei Angeboten

Passen die Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Farben) zum aktuellen Abstraktionsniveau des Klienten?

) Ja

(
() Nein

Aussagen zur Verwendung der Emotions-Wirfel (Aufkleber-Farben)

Stimme
Stimme . weder zu, . Stimme
Stimme Stimme ..
voll und noch . liberhaupt
Zu . nicht zu .
ganz zu lehne ich nicht zu
ab

Die Einfihrung der Emotions-Wiirfel mit dem
Klienten war problemlos.

() () () () ()

Die Verwendung der Emotions-Wiirfel mit dem
Klienten war problemlos.

() () () () ()

Die Emotions-Wirfel bieten einen Mehrwert in der
Kommunikation mit dem Klienten.

() () () () ()

Der Klient kann mithilfe der Emotions-Wirfel seine
Emotion ausdricken.

() () () () ()

Die Emotions-Wirfel sind vom Personal einfach zu
verwenden.

() () () () ()




Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Smiley)

Wurden die Emotions-Wirfel (Aufkleber-Smiley) mit dem Klienten verwendet?

()Ja
( ) Nein

Fragen zu Erfahrungen bei der Einfiihrung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Smiley)

Wie ist die erste Reaktion des Klienten auf die Emotions-Wirfel (Aufkleber-Smiley)?

() Positiv
( ) Neutral
( ) Negativ

Wie beurteilen Sie die Reaktion des Klienten bei der Einflihrung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Farben) in
folgenden Bereichen?

Interesse des Klienten
Akzeptanz

Freude an der Verwendung

—_— o~ o~ —
~_— ~— ~— ~—
—_— o~ o~ —
~_— ~— ~— ~—

Eindeutige Verwendung




Fragen zu Erfahrungen bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Smiley)

Reaktion des Klienten bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Smiley) in folgenden Bereichen?

Freude an der Verwendung

Bestdndiges Interesse

Hilfe des Personals notwendig?

Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Positiv)
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Neutral)
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Negativ)
Passend fiir die Bedurfnisse des Klienten?

Eignung zum Emotionsausdruck im Gruppenalltag
Eignung zum Emotionsausdruck bei Angeboten

++

P e e e B N N S

P e e N N N N S

—~ e~ e~ e~ o~ o~ o~~~ —

~_— e v v ~— ~— ~— ~—
—~ e~ o~ e~ o~ o~ o~~~ —
~_— e v v ~— ~— ~— ~—

Passen die Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Smiley) zum aktuellen Abstraktionsniveau des Klienten?

) Ja

(
( ) Nein

Aussagen zur Verwendung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Smiley)

Die Einfihrung der Emotions-Wiirfel mit dem
Klienten war problemlos.

Die Verwendung der Emotions-Wirfel mit dem
Klienten war problemlos.

Die Emotions-Wiirfel bieten einen Mehrwert in der
Kommunikation mit dem Klienten.

Der Klient kann mithilfe der Emotions-Wirfel seine
Emotion ausdricken.

Die Emotions-Wirfel sind vom Personal einfach zu
verwenden.

Stimme
voll und
ganz zu

()

()

()

()

()

Stimme

Stimme
weder zu,
och
lehne ich
ab

Stimme
nicht zu

()

Stimme
liberhaupt
nicht zu

()

()

()

()

()




Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Metacom)

Wurden die Emotions-Wirfel (Aufkleber-Metacom) mit dem Klienten verwendet?

()Ja
( ) Nein

Wie ist die erste Reaktion des Klienten auf die Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Metacom)?

() Positiv
( ) Neutral
( ) Negativ

Wie beurteilen Sie die Reaktion des Klienten bei der Einflihrung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Metacom)
in folgenden Bereichen?

Interesse des Klienten
Akzeptanz

Freude an der Verwendung

—_— o~ o~ —
~_— ~— ~— ~—
—_— o~ o~ —
~_— ~— ~— ~—

Eindeutige Verwendung




Fragen zu Erfahrungen bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Metacom)

Reaktion des Klienten bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Metacom) in folgenden

Bereichen?

Freude an der Verwendung

Bestdndiges Interesse

Hilfe des Personals notwendig?

Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Positiv)
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Neutral)
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Negativ)
Passend fiir die Bedurfnisse des Klienten?

Eignung zum Emotionsausdruck im Gruppenalltag
Eignung zum Emotionsausdruck bei Angeboten

++

P e e N N N N S

P e N N N N N S

—~ e~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ —

—_— e e v ~— ~— ~— ~— ~—
—~ e~ e~ o~ o~ o~ o~ o~ —
—_— e e v ~— ~— ~— ~— ~—

Passen die Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Metacom) zum aktuellen Abstraktionsniveau des Klienten?

) Ja

(
() Nein

Aussagen zur Verwendung der Emotions-Wirfel (Aufkleber-Metacom)

Die Einfihrung der Emotions-Wiirfel mit dem
Klienten war problemlos.

Die Verwendung der Emotions-Wiirfel mit dem
Klienten war problemlos.

Die Emotions-Wiirfel bieten einen Mehrwert in der
Kommunikation mit dem Klienten.

Der Klient kann mithilfe der Emotions-Wirfel seine
Emotion ausdricken.

Die Emotions-Wirfel sind vom Personal einfach zu
verwenden.

Stimme
voll und
ganz zu

()

()

()

()

()

Stimme

Stimme
weder zu,
och
lehne ich
ab

Stimme
nicht zu

Stimme
liberhaupt
nicht zu




Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Junge/Médchen)

Wurden die Emotions-Wrfel (Aufkleber-Junge/Madchen) mit dem Klienten verwendet?

()Ja
( ) Nein

Emotions-Wirfel (Aufkleber-Junge/Madchen)

Welche Aufkleber wurden beim Emotions-Wirfel (Aufkleber-Junge/Madchen) verwendet?

) Aufkleber-Junge

(
( ) Aufkleber-Madchen

Fragen zu Erfahrungen bei der Einfiihrung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Junge/Midchen)

Wie ist die erste Reaktion des Klienten auf die Emotions-Wurfel (Aufkleber-Junge/Méadchen)?

( ) Positiv
( ) Neutral
( ) Negativ

Wie beurteilen Sie die Reaktion des Klienten bei der Einfiihrung der Emotions-Wirfel (Aufkleber-
Junge/Madchen) in folgenden Bereichen?

+++ ++ + 0 - --
Interesse des Klienten
Akzeptanz

Freude an der Verwendung

—_— o~ o~ —

Eindeutige Verwendung

~— ~— ~— ~—



Fragen zu Erfahrungen bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Aufkleber-Junge/Mé&dchen)

Reaktion des Klienten bei der Verwendung der Emotions-Wirfel (Aufkleber-Junge/Madchen) in folgenden

Bereichen?

Freude an der Verwendung

Bestdndiges Interesse

Hilfe des Personals notwendig?

Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Positiv)
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Neutral)
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Negativ)
Passend fiir die Bedurfnisse des Klienten?

Eignung zum Emotionsausdruck im Gruppenalltag
Eignung zum Emotionsausdruck bei Angeboten

++

P e e N N N N S

P e N N N N N S

—~ e~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ —

—_— e e v ~— ~— ~— ~— ~—
—~ e~ e~ o~ o~ o~ o~ o~ —
—_— e e v ~— ~— ~— ~— ~—

Passen die Emotions-Wirfel (Aufkleber-Junge/Méadchen) zum aktuellen Abstraktionsniveau des Klienten?

) Ja

(
() Nein

Aussagen zur Verwendung der Emotions-Wirfel (Aufkleber-Junge/Madchen)

Die Einfihrung der Emotions-Wiirfel mit dem
Klienten war problemlos.

Die Verwendung der Emotions-Wiirfel mit dem
Klienten war problemlos.

Die Emotions-Wiirfel bieten einen Mehrwert in der
Kommunikation mit dem Klienten.

Der Klient kann mithilfe der Emotions-Wirfel seine
Emotion ausdricken.

Die Emotions-Wirfel sind vom Personal einfach zu
verwenden.

Stimme
voll und
ganz zu

()

()

()

()

()

Stimme

Stimme
weder zu,
och
lehne ich
ab

Stimme
nicht zu

Stimme
liberhaupt
nicht zu

10




Emotions-Wiirfel (Taktile Materialien)

Wurden die Emotions-Wirfel (Taktile Materialien) mit dem Klienten verwendet?

()Ja
( ) Nein

Fragen zu Erfahrungen bei der Einfiilhrung der Emotions-Wiirfel (Taktile Materialien)

Wie ist die erste Reaktion des Klienten auf die Emotions-Wiirfel (Taktile Materialien)?

() Positiv
( ) Neutral
( ) Negativ

Wie beurteilen Sie die Reaktion des Klienten bei der Einflihrung der Emotions-Wiirfel (Taktile Materialien) in
folgenden Bereichen?

Interesse des Klienten
Akzeptanz

Freude an der Verwendung

—_— o~ o~ —
~_— ~— ~— ~—
—_— o~ o~ —
~_— ~— ~— ~—

Eindeutige Verwendung

11




Fragen zur Verwendung der Emotions-Wiirfel (Taktile Materialien)

Welche taktilen Materialien wurden verwendet und welchem Emotionsausdruck wurden sie jeweils
zugeordnet?

Bei Verwendung von mehr als drei taktilen Materialien (Auswahlvarianten) bitte die zusatzliche Skalierung

(+) und (-) mit verwenden!

Wellpappe

Strukturpapier

Klett rau
Klett weich

Leder strukturiert

Leder weich

Positiv
(++)

Neutral

() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()

Negativ (-

)

—_— — ~— ~— ~— ~—

War bei Verwendung von mehr als drei taktilen Materialien (Auswahlvarianten) noch ein eindeutiger
Emotionsausdruck moglich?

(
(
(

) Ja
) Nein
) Es wurden nur drei Materialien verwendet

Ergab sich durch die Verwendung der taktilen Materialien ein Mehrwert in der Kommunikation mit dem
Klienten?

(Im Vergleich zu den Emotions-Wirfeln mit Aufklebern)

(
(

) Ja
) Nein

12




Wenn Ja, woran zeigte sich der Mehrwert in der Kommunikation durch die Verwendung der taktilen
Materialien?

(Stichpunkte fiir Klient und Personal)

Gestaltete sich die Einflhrung und Verwendung der taktilen Materialien komplizierter als bei den Emotions-
Wiirfeln mit Aufklebern?

—

()Ja
( ) Nein
()

Kein Unterschied

Wenn Ja, warum gestaltete sich die Einflihrung und Verwendung der taktilen Materialien komplizierter?

(Stichpunkte fiir Klient und Personal)

Fragen zu Erfahrungen bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Taktile Materialien)

Reaktion des Klienten bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Taktile Materialien) in folgenden
Bereichen?

+++ ++ + 0 - -- -
Freude an der Verwendung
Bestdndiges Interesse
Hilfe des Personals notwendig?
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Positiv)

Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Negativ)
Passend fiir die Bediirfnisse des Klienten?

Eignung zum Emotionsausdruck im Gruppenalltag

P e e e e N N S
P e e e e N e S
—~ o~ e~ o~ e~ o~ o~ o~ —
—_— — e e e — ~— ~— ~—
—~ e~ o~ o~ e~ o~ o~ o~ —
—_— — e e — — ~— ~— ~—

()
()
()
()
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Neutral)  ( )
()
()
()
()

Eignung zum Emotionsausdruck bei Angeboten

13




Passen die Emotions-Wiirfel (Taktile Materialien) zum aktuellen Abstraktionsniveau des Klienten?

) Ja

(
( ) Nein

Aussagen zur Verwendung der Emotions-Wirfel (Taktile Materialien)

Stimme
Stimme . weder zu, . Stimme
Stimme Stimme .
voll und noch . liberhaupt
zu . nicht zu .
ganz zu lehne ich nicht zu
ab

Die Einfihrung der Emotions-Wirfel mit dem
Klienten war problemlos.

() () () () ()

Die Verwendung der Emotions-Wirfel mit dem
Klienten war problemlos.

() () () () ()

Die Emotions-Wirfel bieten einen Mehrwert in der
Kommunikation mit dem Klienten.

() () () () ()

Der Klient kann mithilfe der Emotions-Wiirfel seine
Emotion ausdricken.

() () () () ()

Die Emotions-Wirfel sind vom Personal einfach zu
verwenden.

() () () () ()

14




Emotions-Wiirfel (Olfaktorische Materialien)

Wurden die Emotions-Wirfel (Olfaktorische Materialien) mit dem Klienten verwendet?

()Ja
( ) Nein

Fragen zu Erfahrungen bei der Einfiihrung der Emotions-Wiirfel (Olfaktorische Materialien)

Wie ist die erste Reaktion des Klienten auf die Emotions-Wirfel (Olfaktorische Materialien)?

() Positiv
( ) Neutral
( ) Negativ

Wie beurteilen Sie die Reaktion des Klienten bei der Einflihrung der Emotions-Wiirfel (Olfaktorische
Materialien) in folgenden Bereichen?

+++ ++ + 0 - --
Interesse des Klienten () )y )y ) )y ()
Akzeptanz ()y )y ) )y )y ()
Freude an der Verwendung () () () () () ()
Eindeutige Verwendung () )y )y )y ) ()

—_— o~ o~ —

~_— ~— ~— ~—

15




Fragen zur Verwendung der Emotions-Wiirfel (Olfaktorische Materialien)

Welche olfaktorischen Materialien (Duftoéle) wurden verwendet und welchem Emotionsausdruck wurden sie
jeweils zugeordnet?

Bei Verwendung von mehr als drei olfaktorischen Materialien (Auswahlvarianten) bitte die zuséatzliche
Skalierung (+) und (-) mit verwenden!

Positiv +) Neutral i Negativ (-

(++) (0) )

Zitrone
Pfefferminz

Zirbelkiefer
Vanille

() () () )
() () () )
Lavendel () () () )
() () () )
() () () )
() () () )

Kakao

War bei Verwendung von mehr als drei olfaktorischen Materialien (Auswahlvarianten) noch ein eindeutiger
Emotionsausdruck moglich?

()Ja
( ) Nein
( ) Es wurden nur drei Materialien verwendet

Ergab sich durch die Verwendung der olfaktorischen Materialien ein Mehrwert in der Kommunikation mit
dem Klienten?

(Im Vergleich zu den Emotions-Wirfeln mit Aufklebern)

) Ja

(
( ) Nein

16




Wenn Ja, woran zeigte sich der Mehrwert in der Kommunikation durch die Verwendung der olfaktorischen
Materialien?

(Stichpunkte fiir Klient und Personal)

Gestaltete sich die Einfiihrung und Verwendung der olfaktorischen Materialien komplizierter als bei den
Emotions-Wiirfeln mit Aufklebern?

—

()Ja
( ) Nein
()

Kein Unterschied

Wenn Ja, warum gestaltete sich die Einfiihrung und Verwendung der olfaktorischen Materialien
komplizierter?

(Stichpunkte fir Klient und Personal)

Fragen zu Erfahrungen bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Olfaktorische Materialien)

Reaktion des Klienten bei der Verwendung der Emotions-Wiirfel (Olfaktorische Materialien) in folgenden
Bereichen?

+++ ++ + 0 - -- -
Freude an der Verwendung
Bestandiges Interesse
Hilfe des Personals notwendig?
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Positiv)

Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Negativ)
Passend fiir die Bediirfnisse des Klienten?

Eignung zum Emotionsausdruck im Gruppenalltag

P e e N e N N S
P e e e e N N S
—~ e~ o~ o~ e~ o~ o~ o~ —
—_— — e v — ~— ~— ~—
—~ o~ o~ o~ e~ o~ o~ o~ —
—_— e e e ~— ~— ~— ~—

()
()
()
()
Eindeutige Verwendung (Emotionsausdruck Neutral)  ( )
()
()
()
()

Eignung zum Emotionsausdruck bei Angeboten

17




Passen die Emotions-Wiirfel (Olfaktorische Materialien) zum aktuellen Abstraktionsniveau des Klienten?

) Ja

(
( ) Nein

Aussagen zur Verwendung der Emotions-Wiirfel (Olfaktorische Materialien)

Die Einfihrung der Emotions-Wirfel mit dem
Klienten war problemlos.

Die Verwendung der Emotions-Wirfel mit dem
Klienten war problemlos.

Die Emotions-Wiirfel bieten einen Mehrwert in der
Kommunikation mit dem Klienten.

Der Klient kann mithilfe der Emotions-Wiirfel seine
Emotion ausdricken.

Die Emotions-Wirfel sind vom Personal einfach zu
verwenden.

Stimme
Stimme . weder zu, .
Stimme Stimme
voll und noch .
zZu . nicht zu
ganz zu lehne ich
ab

() () () ()

() () () ()

() () () ()

() () () ()

() () () ()

Stimme
liberhaupt
nicht zu

()

Platz fiir Fragen oder Riickmeldungen:

Vielen Dank, fiir die Beteiligung.

Falls die Umfrage von einer weiteren Person am selben Computer durchgefiihrt werden soll,

muss der Browserverlauf vorab geloscht werden!
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